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financiar-bancar qi un proces de invdjare gi adaptare continu5- deopotrivd in
rdndul angajafilor gi al utilizatorilor (Dijmdrescu et al.. 2021). Exist6 ins[ gi

riscul ca aceste tehnologii sE accentueze concentrarea puterii economice Ei

s[ permitd marilor corporalii qi guvernelor sd intenind ;i mai mult in
activitatea financiard gi in viafa privatd a cet[]enilor (Cern4 2022a; 2022b).

Progresul tehnologic este insojit atdt de oportunit5li (inovafie, rapiditate,
confort, reducere a costurilor, incluziune financiarS, combaterea sp[l[rii
banilor qi a finanldrii terorismului), cit qi de riscuri (activitdfi ilegale,
ameninldri la adresa condiliilor de concurenld echitabile, supravegherea

pl[!ilor). r

Spre exemplu, portofelele digitale, sursa qi destinafla multor fluxuri
de p16!i instantanee, sunt in plind expansiune. Noi modele de afaceri prind
contur in diferite pd\i ale lumii. intr-o serie de ![ri africane (Kenya, Ghana,

Tanzania), infrastructura portofelului mobil este omniprezent[ qi

interoperabil[. Banca Central[ a Nigeriei sus]ine tranzi[ia c[tre o ,,economie
fErd numerar". Ponderea tranzactiilor in numerar a scdzut de la 95o/o in 2019
la 80o/o in 2022, iar in aceeaEi perioad[, ponderea pldfilor instantanee a

sporit de patru ori, la 8% (McKinsey & Company, 2023).

Transformarea digitald declanseazd o adevdratd revolulie in
sectorul Jinanciar, deopotrivd din perspectiva actorilor, instrumentelor gi

infrastructurii, dar gi a avantajelor qi riscurilor pentru utilizatori.
OportunitSlile gi riscurile evidenfiate in cadrul sistemului

internalional de pldli sunt generate, printre altele, de tendinfele contrare de

fragmentare gi concentrare. Pe de o parte, fragmentarea se datoreazd unor
factori precum: (1) diferenle de reglementare, difrcult[li de interoperabilitate
qi lipsd de standarde comune; (2) vaietate de participanfi, cu obiective
diferite; (3) tensiuni geopolitice, care pot conduce la sisteme de plat[
paralele, care nu interactioneazd,intre ele. Pe de altd parte, concentrareain
cadrul sistemului international de pldji este reflectat[, de exemplu, de

puterea de piaf6 a unor actori privali, in special a marilor companii de

tehnologie, dar Ei a companiilor de tehnologie financiard. Concentrarea este

evidenliatd qi de ponderea cov0rgitoare delinutd de cele mai utllizate valute
in pl[file globale. Un sistem internafional de pldli ideal ar trebui sd ofere

servicii rapide, ieftine, sigure, transparente Ei rezistente la atacurile
cibernetice gi s[ confere totodat[ stabilitate financiard, sd descurajeze

activitelile ilegale qi s[ incurajeze condilii de concurenfd echitabile pentru

tpfi actorii partic)

Ctrcd,2022).
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Graficul 1: \ eniturile globale din industria pliril,-rr in ll,ll2.
pe regiuni si tipuri de tranzactii ('' ,_. )
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Notd: B2B - mediul de afaceri cbtre mediul de afaceri (business to business); B2C - mediul
de afaceri c6tre consumatori (business to consumer); C2B consumatori cdtre mediul de

afaceri (consumer to business).

Sursa: McKinsey & Company (2023).

in ceea ce priveqte pldyile transfrontaliere in 2022, McKinsey &
C omp any (2023) sintetize azd urmS.to are le tendin! e :

comparativ cu anul 2021, ajungdnd la 150 trilioane de dolari,
iar veniturile asociate, 17% (240 de miliarde de dolari);
Veniturile din pl6lile transfrontaliere ale consumatorilor
(C2B Ei C2C) au inregistrat ritmuri de creEtere de doud cifre,
marcflnd un salt considerabil fa[E de ritmul de o singurd cifrd
din202l;
Veniturile din pl[file transfrontaliere ale mediului de afaceri
(B2B and B2C) au ar,ut un ritm de creqtere de 10%, mai
scdntt faf[ de perioada anterioard;

Coridorul SUA-AmericaLatind, rdm0ne cel mai important in
ceea ce priveqte remiterile conationalilor din strdin[tate
(C2C), cu o pondere de 1lo/o dintotal;'
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(precum Nubank, Revolut, Chime, Brex, N261. in consecinlE, bdncile, deqi

coopereazd cu actorii privali, se confruntd cu o concurenle acerb[. Totodat[,
asistlm la migralta de la mijloacele tradilionale de platd (carduri bancare)
spre portofele digitale, a c[ror ratf, de penetrare este in creqtere odat6 cu
dezvoltarea aplicafiilor digitale, a serviciilor de open banking qi a codurilor

QR (de reaclie rapidd).

Comerlul electronic continud sd fie unul dintre cele mai dinamice

sectoare ale economiei, deopotriv[ la nivel mondial qi in UE, fiind un
domeniu aflat in plin[ transformare gi adaptare la realitdlile actuale.

Exigenlele consumatorilor reprezintd ugul dintre determinanfii acestei

adaptdi continue. Cerinlele acestora nu se mai limiteazd, insd, la oferte
promolionale variate, la gdsirea celui mai bun raport calitate-pre! qi la
livrarea rapid6, ci se extind la consideralii etice, inclusiv din perspectiva

dezvoltdrii durabile (Oehler-$in cai, 2023).

La nivel mondial, dupd mai bine de un deceniu de majorare de dou[
cifre a vdnzdrrlor online cu amlnuntul, in 2022, s-a inregistrat o cre;tere mai
moderat[, de 7,lo/o. Pentru perioada 2023-2026 se prognozeazd ritm.ori
anuale de cregtere de 8o/o-9o/o. Ydnzdrlle asociate comerlului electronic au

sporit de zece ori intre 2010 qi 2022, ajung6nd la 5.700 miliarde de dolari,
iar ponderea acestora in comerful cu am[nuntul s-a majorat de la sub 5o/o la
aproximativ 20o/o in aceeaqi perioad[ (Statista, 2023; Oberlo, 2023).

in prezent, se estimeaz6 cd peste 3,5 miliarde de persoane

(aproximativ 47%o din populalia Terrei) lutllizeazd. in prezent platforme de

comer! electronic (De Fiore et a1.,2022). in func1ie de valoarea vdnzdnlor,
China este cea mai mare piald @Anzdri in valoare nominald de 1,5 trilioane
dolari), urmatd de SUA (875 miliarde dolari), Japonia (241mtharde dolari),
Germania (148 miliarde dolari), Marea Britanie (143 mlliarde dolari),
Coreea de Sud (118 miliarde dolari), India(97 miliarde dolari), Franla (96

miliarde dolari), Indonezia (59 miliarde dolari) qi Canada (aproape la
egalitate cu Indonezia) (Oberlo, 2023). JinAnd cont de ponderea vdnzdilor
online in come4ul total cu am[nuntul, ierarhia este urmdtoarea: China (43oh

potrivit unor surse qi chiar peste 60% inbaza altora), Marea Britanie (35%),

Coreea de Sud (28%), SUA (15%), Japonia (12%) Ei Germanta (ll%)
(Statista, 2023; OECD, 202I).

1 Platfonr-re de serricii l.,u;,rr: exclusiv in mediul on-line, nnmite 5i ,.challenger banks",
specializate in admini:tr"r3r.lrntLrrilor, lirI sedir-r central si sucrLrsale. diferite de bdncile
on-linedeoarecenLlaLr.r:;::-:.,bancarasinuofericlientilorserrrcii decreditare.

. Trebuie sl

electronic sunt c.
(Tabelul 1).

Tabelul 1: Cele
(in funcfie de r olr

Companr:^:
aprofunda interac.-
r6nd relelele socia-
pentru a raspund.

asemenea, medul
feed-back de la c-r

sau inovarea de :
comerciale (,.come

ce categoriile de ;'
mal male se-gnler

interioare sunt. de

prin relelele social.
putere de influent.
din plin puterea \

vizibilitate gi urmi
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Compania

JD,corn

Pinduodur-

Walman

Expedia

Bookine Holc
Airbnb

Total
Sursa: OECD rlr'l
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