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CAPITOLUL1
Privire de ansamblu asupra transformarilor recente
din ecosistemul industriei plitilor internationale

Dr. lulia Monica OEHLER-SINCAI

1.1 Introducere

Platile nationale, regionale si internationale trec printr-un proces
accelerat de transformdri ample si profunde. Se caracterizeazd prin
rezilientd, complexitate si dinamism, in pofida provocarilor de ordin
geopolitic si economic. Infrastructura pietei financiare se modernizeaza
continuu prin noi tehnologii si mijloace de platd, care pot fi realizate
oriunde, in orice moment, in timp real. Cuvintele-cheic care sintetizeaza
aceste schimbdri profunde sunt: modernizare, noi tehnologii, noi
instrumente de platd si modele de afaceri, noi parteneriate strategice.

Banii au intrat intr-o noud perioadd de transformare (era banilor
electronici sau digitali), in directia conturdrii unei societiti fird numerar.
Criza Covid-19 a determinat o accelerare vizibild a platilor digitale. Aceasta
ar putea remodela nu doar sectorul financiar-bancar, ci si economia si
societatea in ansamblul siu, remarcindu-se o noud rundd a competitiei
intre banii oficiali si cei privati, atit pe plan intern, cit si international
(Cerna, 2022a; 2022b).

La sistemul complex al plitilor internationale participd o mare
varietate de actori: comerciantiy consumatori, contribuabili, administratia
publicd si autorititile de reglementare, retelele si emitentii de carduri,
mnstitutiile financiare traditionale (bancile), furnizorii de servicii de plata
(FSP), companii de tehnologie financiara, FinTech, dar si mari companii de
tehnologie, BigTech.

Noua paradigmi a digitalizarii finantelor are in centrul siu evansul
tehnologic, care este absorbit intens si rapid de lumea financiar-bancari, dar
s1 de participantii la piata mondiald a comertului digital. Aceasta inseamni
restructurarea pe scard largd, la nivel international. a sectorului
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financiar-bancar §i un proces de invitare si adaptare continui, deopotrivi in
rindul angajatilor si al utilizatorilor (Dijmarescu et al., 2021). Exista insa si
riscul ca aceste tehnologii si accentueze concentrarea puterii economice si
sd permitd marilor corporatii §i guvemelor si intervina si mai mult in
activitatea financiard si in viata privati a cetatenilor (Cerna, 2022a; 2022b).
Progresul tehnologic este insotit atit de oportunitati (inovatie, rapiditate,
confort, reducere a costurilor, incluziune financiari, combaterea spalarii
banilor si a finantarii terorismului), cét si de riscuri (activititi ilegale,
amenintdri la adresa conditiilor de concurentd echitabile, supravegherea
platilor). S

Spre exemplu, portofelele digitale, sursa si destinatia multor fluxuri
de plati instantanee, sunt in plind expansiune. Noi modele de afaceri prind
contur in diferite parti ale lumii. intr-o serie de tiri africane (Kenya, Ghana,
Tanzania), infrastructura portofelului mobil este omniprezentd si
interoperabild. Banca Centrald a Nigeriei sustine tranzitia citre o ,,economie
fard numerar”. Ponderea tranzactiilor in numerar a scazut de la 95% in 2019
la 80% in 2022, iar in aceeasi perioadd, ponderea platilor instantanee a
sporit de patru ori, la 8% (McKinsey & Company, 2023).

Transformarea digitald declanseazd o adeviratd revolutie in
sectorul financiar, deopotrivd din perspectiva actorilor, instrumentelor si
infrastructurii, dar si a avantajelor si riscurilor pentru utilizatori.

Oportunitatile si riscurile evidentiate in cadrul sistemului
international de plati sunt generate, printre altele, de tendintele contrare de
fragmentare si concentrare. Pe de o parte, fragmentarea se datoreazi unor
factori precum: (1) diferente de reglementare, dificultiti de interoperabilitate
si lipsd de standarde comune; (2) varietate de participanti, cu obiective
diferite; (3) tensiuni geopolitice, care pot conduce la sisteme de plati
paralele, care nu interactioneazi intre ele. Pe de altd parte, concentrarea in
cadrul sistemului international de plati este reflectatd, de exemplu, de
puterea de piatd a unor actori privati, in special a marilor companii de
tehnologie, dar si a companiilor de tehnologie financiara. Concentrarea este
evidentiata si de ponderea covarsitoare detinutd de cele mai utilizate valute
in platile globale. Un sistem international de plati ideal ar trebui si ofere
servicii rapide, ieftine, sigure, transparente si rezistente la atacurile
cibernetice s1 sd confere totodatd stabilitate financiard, sd descurajeze
activitdtile ilegale si s Incurajeze conditii de concurenti echitabile pentru
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toti actorii-participanti, deopwrasiasprivati si publici (Oehler-Sincai, Baicu,
Curca, 2022).

1.2 Veniturile din industria platilor, un indicator
util al evolutiei acestui sector

Veniturile globale din industria plitilor au inregistrat o redresare
puternicd in 2021, cu un ritm de crestere de 11%, atingdnd un nou maxim de
2,1 trilioane de dolari la nivel mondial (McKinsey & Company, 2022).
Acestea au marcat si in 2022 un ritm similar de crestere, ajungandu-se la un
nou maxim de 2,2 trilioane de dolari (McKinsey & Company, 2023). Ritmul
anual compus de crestere (CAGR) pentru perioada 2017-2022 a fost de 6%,
pentru 2022-2027 prognozandu-se un ritm de 7%.

Toate regiunile majore ale lumii au inregistrat ritmuri de crestere de
doud cifre, cu exceptia zonei Asia-Pacific. Aceasta din urma concentreaza
aproape jumdtate (47%) din veniturile din industria platilor la nivel
international, insd in 2022 ritmul de crestere a veniturilor a fost de numai
4%, din cauza declinului inregistrat in China. In China, FSP au recurs la
diminuarea comisioanelor de tranzactionare, pentru a stimula activitatea
intreprinderilor mici si mijlocii (IMM), dar st pentru a contracara efectele
devastatoare ale pandemiei de Covid-19. Excluzénd China, Asia-Pacific a
marcat un ritm de crestere a veniturilor din pléti de 25%, mai ridicat decat in
2022 (McKinsey & Company, 2023).

Pe majoritatea pietelor, aproape jumatate din cresterea veniturilor a
provenit din majorarea ratelor dobdnzilor, ceea ce marcheaza intreruperea
tendintei anterioare pe termen lung, evidentiatd prin consolidarea
comisioanelor si a taxelor ca sursd principald a cresterii. Totodata, mediul
de afaceri (segmentul comercial) si-a sporit contributia, in detrimentul
segmentului reprezentat de consumatori. De mai mulfi ani, veniturile din
activitatea mediului de afaceri detin ponderea majoritard in totalul
veniturilor din industria plétilor in regiunile Asia-Pacific si Europa-Orientul
Mijlociu-Africa, in schimb in America de Nord si America Latind,
segmentul consumatorilor continud sa fie predominant, datoritd utilizarii
preponderente a cardurilor (in ultimele doud regiuni, segmentul
consumatorilor generdnd procentaje de aproximativ 64% si, respectiv, 54%
in totalul veniturilor) (Graficul 1).
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Graficul 1: Veniturile globale din industria platiler in 2022,
pe regiuni si tipuri de tranzactii (%)
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Noti: B2B — mediul de afaceri catre mediul de afaceri (business to business); B2C - mediul
de afaceri citre consumatori (business to consumer); C2B — consumatori citre mediul de
afaceri (consumer to business).

Sursa: McKinsey & Company (2023).

In ceea ce priveste pldtile transfrontaliere in 2022, McKinsey &
Company (2023) sintetizeaza urmatoarele tendinte:

» Fluxurile au marcat un ritm robust de crestere, de 13%
comparativ cu anul 2021, ajungind la 150 trilioane de dolari,
iar veniturile asociate, 17% (240 de miliarde de dolari),

» Veniturile din platile transfrontaliere ale consumatorilor
(C2B si C2C) au inregistrat ritmuri de crestere de doui cifre,
marcéind un salt considerabil fatd de ritmul de o singuri cifra
din 2021;

» Veniturile din platile transfrontaliere ale mediului de afaceri
(B2B and B2C) au avut un ritm de crestere de 10%, mai
scazut fatd de perioada anterioari;

» Coridorul SUA-America Latind raméne cel mai important in
ceea ce priveste remiterile conationalilor din strainitate
(C2C), cu o pondere de 11% din total;
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»  Sectorul B2B) ramane principalul motor al veniturilor din
platile transfrontaliere (69% din total), insd se prognozeaza
cd segmentul consumatorilor va marca ritmuri mult ridicate
de crestere in ummatorii cinci ani, in special datoritd
evolutiilor favorabile din turism-cilitorii si  comertul
electronic.

Cresterea viitoare a veniturilor va fi stimulatd de inovatiile privind
platile instantanee §i de utilizarea pe scard largd a portofelelor digitale in
anumite zone geografice. In perioada 2017-2022, sporirea volumului
platilor electronice a depasit constant cresterea veniturilor din pliti (17%
fatd de 6%). Acest lucru indica evolutia continud a preferintelor de platd, in
special o migrare generald catre instrumente cu comisioane mai mici.
Totodatd, utilizarea numerarului a scdzut cu aproape patru puncte
procentuale la nivel global in 2022. in economii inca puternic dependente de
numerar $i cu o populatie numeroasd (spre exemplu, in India si Brazilia),
ponderea tranzactiilor cu numerar a scdzut cu sapte pana la zece puncte
procentuale. Scaderea din Brazilia este concomitentd cu adoptarea rapidi a
retelei de pliti instant PIX a tirii. In Brazilia, la orizontul anului 2027,
aproape jumdtate din cresterea veniturilor din tranzactii este de asteptat sa
provind din plati instantanee. In mai multe tiri europene, cum ar fi
Germania, plitile instant sunt percepute ca o optiune premium, rezultdnd un
potential relativ puternic de crestere a veniturilor. In schimb, in alte parti ale
lumii, majorarea veniturilor din plati instantanee ar putea fi slaba. Potrivit
estimdrilor, platile instantanee din India vor contribui cu mai putin de 10%
la cresterea viitoare a veniturilor, deoarece in prezent nu sunt percepute taxe
pentru Interfata de plati unificata (UPI) (McKinsey & Company, 2023).

1.3 Noi tendinte si instrumente in domeniul
platilor internationale

Actorii nebancari si-au sporit continuu rolul in platile globale,
generand noi infrastructuri si aranjamente de plati, cum ar fi solutiile
integrate de platad ale platformelor de comert electronic, platile incorporate
in aplicatii multifunctionale si monedele criptate private. Acesti actori sunt
in principal jucatori netraditionali, in special mari companii de tehnologie,
dar si companii de tehnelogie financiara (PayPal, Stripe, Fiserv, Adyen,
Square, Ripple etc.). In aceasta a doua categorie se inscriu s1 neo-bancile
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(precum-Nubank, Revolut;)Chime, Brex, N26'. in consecintd, bancile, desi
coopereaza cu actorii privati, se confrunti cu o concurentd acerba. Totodata,
asistdm la migratia de la mijloacele traditionale de platd (carduri bancare)
spre portofele digitale, a ciror ratd de penetrare este in crestere odatd cu
dezvoltarea aplicatiilor digitale, a serviciilor de open banking si a codurilor
QR (de reactie rapida).

Comertul electronic continud si fie unul dintre cele mai dinamice
sectoare ale economiei, deopotrivd la nivel mondial si iIn UE, fiind un
domeniu aflat in plind transformare si adaptare la realitdtile actuale.
Exigentele consumatorilor reprezintd upul dintre determinantii acestei
adaptiri continue. Cerintele acestora nu se mai limiteaza, insd, la oferte
promotionale variate, la gésirea celui mai bun raport calitate-pret si la
livrarea rapida, ci se extind la consideratii etice, inclusiv din perspectiva
dezvoltarii durabile (Oehler-Sincat, 2023).

La nivel mondial, dupd mai bine de un deceniu de majorare de doud
cifre a vanzirilor online cu aménuntul, In 2022, s-a inregistrat o crestere mai
moderatd, de 7,1%. Pentru perioada 2023-2026 se prognozeazad ritmuri
anuale de crestere de 8%-9%. Vanzirile asociate comertului electronic au
sporit de zece ori intre 2010 si 2022, ajungénd la 5.700 miliarde de dolari,
iar ponderea acestora in comertul cu amanuntul s-a majorat de la sub 5% la
aproximativ 20% in aceeasi perioadd (Statista, 2023; Oberlo, 2023).

In prezent, se estimeazi cid peste 3,5 miliarde de persoane
(aproximativ 47% din populatia Terrei) utilizeazd in prezent platforme de
comert electronic (De Fiore et al., 2022). In functie de valoarea véanzarilor,
China este cea mai mare piatd (vanzari in valoare nominald de 1,5 trilioane
dolari), urmata de SUA (875 miliarde dolari), Japonia (241 miliarde dolari),
Germania (148 miliarde dolari), Marea Britanie (143 miliarde dolari),
Coreea de Sud (118 miliarde dolari), India (97 miliarde dolari), Franta (96
miliarde dolari), Indonezia (59 miliarde dolari) si Canada (aproape la
egalitate cu Indonezia) (Oberlo, 2023). Tindnd cont de ponderea vanzirilor
online in comertul total cu amanuntul, ierarhia este urméatoarea: China (43%
potrivit unor surse si chiar peste 60% in baza altora), Marea Britanie (35%),
Coreea de Sud (28%), SUA (15%), Japonia (12%) si Germania (11%)
(Statista, 2023; OECD, 2021).

! Platforme de servicii bancare exclusiv in mediul on-line, numite si ,challenger banks”,
specializate in administrarez conturilor, fard sediu central si sucursale, diferite de béncile
on-line deoarece nu au o li¢enta bancara si nu ofera clientilor servicii de creditare.
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Trebuie subliniz: fapmul ca cele mai mari companii de comert
electronic sunt cele din China. SUA, Canada si Japonia, iar nu din UE
(Tabelul 1).

Tabelul 1: Cele mai mari companii de comert electronic din lume, 2020
(in functie de volumul brut al marfurilor comercializate, in miliarde dolari)

. e = Volumul brut al
Compania Sediul central . ] ..
maérfurilor comercializate
Alibaba China 1.145
Amazon SUA 575
JD.com China 379
Pinduoduo China 242
Shopify Canada 120
eBay SUA 100
Meituan China 71
Walmart SUA 64
Uber SUA 58
Rakuten Japonia 42
Expedia SUA 37
Booking Holdings SUA 35
Airbnb SUA 24
Total - 2.892

Sursa: OECD (2021).

Companiile au devenit active pe platformele online, pentru a
aprofunda interactiunile cu consumatorii. Intreprinderile folosesc in primul
rand retelele sociale pentru a dezvolta imaginea si marcile proprii, precum si
pentru a rdspunde la opintile, recenziile sau intrebarile clientilor. De
asemenea, mediul de afaceri recurge la retelele sociale pentru a primi
feed-back de la clienti, astfel incét sa il poatd utiliza ulterior in dezvoltarea
sau inovarea de bunuri si servicii. Utilizarea retelelor sociale in scopuri
comerciale (,,comert social”) este actualmente in plind expansiune. In timp
ce categorille de moda, inclusiv imbracaminte si accesorii, reprezinti cel
mai mare segment al comertului social, electronicele si decoratiunile
interioare sunt, de asemenea, o prezentd semnificativa in comertul online
prin retelele sociale. Companiile apeleaza tot mai frecvent si la persoane cu
putere de influentd asupra celorlalti (influencers, eng.) pentru a valorifica
din plin puterea comertului social. Aceastd categorie de persoane are
vizibilitate si urmaritori (fo//ower, eng.) In mediul online. prin capacitatea
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